Personuppgiftsbitradesavtal

Enligt EU:s dataskyddsforordning (GDPR) artikel 28

Avtalsdatum: [Fylls i vid signering]
Version: 2026-05
Dokumentnummer: DPA-BP-2026

1. Parter

1.1 Personuppgiftsansvarig ("Kunden")

Organisationsnamn [Kundens organisationsnamn]
Organisationsnummer [Org.nr]

Adress [Adress]

Kontaktperson [Namn, e-post]

1.2 Personuppgiftsbitrade ("Bitradet")

Organisationsnamn Jobla AB

Organisationsnummer 559404-2961

Adress Box 1234, 111 82 Stockholm
Kontaktperson support@bidragsportalen.se

Tjanst Bidragsportalen (bidragsportalen.se)

2. Bakgrund och syfte

Detta Personuppgiftsbitradesavtal ("Avtalet") ingds som en del av Kundens anvandning av

tjansten Bidragsportalen. Avtalet reglerar Bitradets behandling av personuppgifter pd Kundens
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vagnar i enlighet med kraven i EU:s dataskyddsférordning (GDPR), sarskilt artikel 28.

Bitradet far endast behandla personuppgifter enligt Kundens dokumenterade instruktioner,

vilka framgar av detta avtal och Kundens anvandning av tjansten.
3. Behandlingens art och andamal

3.1 Andamal

Bitradet behandlar personuppgifter for att tillhandahalla féljande tjanster:

« Drift och tillhandahallande av Bidragsportalen

Soékning och matchning av bidragsmadjligheter

Projekttorg - samarbetsplattform for projektteam

Lagring av projektdokumentation och ansékningsunderlag

Kundtjanst och teknisk support

3.2 Kategorier av registrerade

¢ Kundens medarbetare och kontaktpersoner
e Projektdeltagare i Projekttorg

o Externa samarbetspartners som Kunden bjuder in

3.3 Kategorier av personuppgifter

Namn och kontaktuppgifter (e-post, telefon)

Roll och organisationstillhérighet

Inloggningsuppgifter (krypterade)

Projektrelaterad information och kommunikation

Uppladdade dokument och filer

3.4 Behandlingens varaktighet

Behandlingen pagar sd ldange Kunden har ett aktivt abonnemang pa Bidragsportalen. Vid

avtalets upphdérande tillampas avsnitt 10 (Radering).

4. Bitradets skyldigheter (art. 28.3)



4.1 Instruktioner

Bitradet ska endast behandla personuppgifter enligt Kundens dokumenterade instruktioner,
inklusive vad galler dverforing till tredjeland. Om Bitradet anser att en instruktion strider mot

GDPR eller annan dataskyddslagstiftning ska Bitradet omedelbart informera Kunden.

4.2 Konfidentialitet

Bitradet sakerstaller att personer som behandlar personuppgifterna har atagit sig att iaktta

konfidentialitet eller omfattas av lagstadgad tystnadsplikt.

4.3 Sakerhetsatgarder (art. 32)

Bitradet vidtar féljande tekniska och organisatoriska atgarder:

Kryptering i transit: TLS 1.3 for all datatrafik

Kryptering i vila: Kansliga databasfalt och volymer krypteras

Atkomstkontroll: Rollbaserad behérighet (RBAC), MFA fér administratérer

Loggning: Audit-loggning av administrativ atkomst

Sakerhetskopiering: Dagliga krypterade sakerhetskopior

Penetrationstestning: Extern granskning minst arligen

4.4 Underbitraden (Aart. 28.2, 28.4)

Kunden godkanner att Bitradet anlitar underbitraden for att leverera tjansten. En aktuell lista

finns pd bidragsportalen.se/juridiskt/underbitraden.

Bitradet informerar Kunden skriftligen minst 30 dagar innan nya underbitraden anlitas.
Kunden har ratt att invanda. Om parterna inte nar enighet har Kunden ratt att sdga upp avtalet

utan kostnad.

4.5 Stod till Kunden

Bitradet bistar Kunden med att:

e Besvara forfragningar fran registrerade (registerutdrag, radering, rattelse etc.)

o Uppfylla skyldigheter enligt Art. 32-36 (sakerhet, incidentrapportering,

konsekvensbeddmning)

« Tillhandahalla information for revisioner och inspektioner



5. Incidenthantering (art. 33)

Vid personuppgiftsincident som berdr Kundens data meddelar Bitradet Kunden inom 72

timmar efter att incidenten upptackts. Meddelandet innehaller:

Beskrivning av incidentens art och omfattning

Kategorier och ungefarligt antal registrerade som berdérs

Sannolika konsekvenser

Vidtagna och planerade atgarder

Kontaktuppgifter for ytterligare information

6. Overféring till tredjeland (art. 44-49)

Bitradet far overféra personuppgifter till ldnder utanfor EU/EES endast om Ilampliga
skyddsatgarder vidtas. For déverféringar till USA tilldmpas EU:s standardavtalsklausuler (SCC).

Aktuella underbitréden och deras geografiska placering framgar av underbitrédeslistan.

7. Revision och granskning (art. 28.3 h)

Bitradet tillhandahaller Kunden all information som kravs for att visa att skyldigheterna i Art.
28 efterlevs. Bitradet medverkar vid revisioner och inspektioner som genomférs av Kunden
eller en av Kunden utsedd revisor, under forutsattning att:

o Skriftligt varsel lamnas minst 14 dagar i forvag

e Revisionen inte stor tjanstens drift eller andra kunders integritet

« Konfidentialitetsataganden ingds av revisor

8. Ansvarsbhegransning

Bitradets ansvar under detta avtal begransas till vad som anges i huvudavtalet
(Anvandarvillkor fér Bidragsportalen). Bitradet ansvarar inte for skada som uppstar till foljd av

Kundens instruktioner som strider mot GDPR.

9. Avtalstid



Detta avtal galler fran och med undertecknande och sa lange Kunden har ett aktivt

abonnemang pa Bidragsportalen. Vid uppsagning av huvudavtalet upphor dven detta avtal.

10. Radering efter avtalets slut (art. 28.3 g)

Efter avtalets upph6rande raderar Bitradet alla personuppgifter som behandlats pad Kundens
vagnar inom 30 dagar, sdvida inte lagring kravs enligt lag (t.ex. bokféringslagen). Bitradet

skickar skriftlig bekraftelse pa radering.

Kunden kan begara dataexport i strukturerat format (CSV/JSON) innan kontot stangs.

11. Andringar

Andringar av detta avtal ska vara skriftliga och undertecknade av bada parter. Bitradet kan
uppdatera tekniska sakerhetsatgarder utan Kundens godkannande, férutsatt att skyddsnivan

inte forsamras.

12. Tillamplig lag och tvistelosning

Detta avtal regleras av svensk lag. Tvister avgoérs av Stockholms tingsratt som forsta instans.



13. Underskrifter

Personuppgiftsansvarig (Kunden)

Underskrift Datum

Namnfortydligande Titel

Personuppgiftsbitrade (Jobla AB / Bidragsportalen)

Underskrift Datum

Namnfortydligande Titel
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